LARDIS

Wie nutze ich das FAQ bzw. muss ich mich registrieren?

Das FAQ ist in zwei Bereiche aufgeteilt - dem o6ffentlichen und dem geschlossenen Nutzerkreis.

Endkunde (offener Bereich):

Als Endkunde von LARDIS und LARDIS:ONE kénnen Sie ohne eine Registrierung alle fr Sie
interessanten Themen lesen. Gerne kdnnen Sie sich im FAQ als Endkunde registrieren. Dies
ermdglicht Thnen Beitrage zu kommentieren (z.B. Erganzungen oder Fragen zum Thema) oder noch
unbehandelte Fragestellungen einzureichen. Unser Supportteam wird Ihnen zeitnah darauf
antworten oder die neue Fragestellung zum FAQ hinzuftgen.

Fachhandelspartner / Reseller / Distributor:

Unserem Distributor bzw. allen Fachhandelspartnern und Resellern steht ein geschlossener Bereich
zur Verfugung, der insbesondere Themen aufgreift, die fir den Endkunden nicht relevant sind.
Hierflr ist eine Registrierung unter Angabe der Firma (z.B. E-Mail-Adresse der Firma) notwendig.
Ebenfalls ist das Kommentieren und Erstellen von Fragen maéglich.

Der geschlossene Bereich ist Uber das MenU "Alle Kategorien" erreichbar.
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